Sertifik®

KALITE POLITIKASI

Sertifike olarak, belgelendirme hizmetlerimizde giivenilirlik, tarafsizlik ve seffaflik ilkelerine
bagl kalarak miisteri memnuniyetini en {ist diizeye ¢ikarmay1 taahhiit ediyoruz. Tiim
stireclerimizde bagimsiz ve tarafsiz bir yaklasimi1 benimseyerek etik degerlere uygun, dirist
ve adil bir hizmet anlayis1 sergiliyoruz.

Hizmetlerimizi yasal dizenlemeler ve teknik gerekliliklere tam uyum iginde ylritmekte
kararliy1z. Her misterimize esit davranmay1 ve ayrim gozetmeksizin adil bir sekilde hizmet
sunmay1 temel ilkemiz olarak kabul ediyoruz. Ayrica, miisterilerimizden alinan bilgilerin
gizliligini korumak ve bu bilgileri yalnizca ilgili mevzuat ve gereklilikler ¢ercevesinde
kullanmak i¢in gerekli tiim 6nlemleri aliyoruz.

Calisanlarimizin mesleki bilgi birikimini artirmak ve yetkinliklerini gelistirmek i¢in siirekli
egitim ve gelisim firsatlari sunarak, alanlarinda uzman bir ekip olusturuyoruz. Ayrica,
tarafsizlik ilkemizi her kosulda koruyor ve higbir ¢ikar ¢atismasina izin vermemek i¢in gerekli

onlemleri aliyoruz.

Amacimiz, kalite yonetim sistemimizi stirekli gelistirerek sektérde 6rnek bir kurulug olmak ve
miisterilerimize en yiiksek standartlarda hizmet sunmaktir.
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